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Tento web provozuji a sluzby a zbozi poskytuji jako

podnikajici fyzickéd osoba — Ladislava Altrichterova, se sidlem na adrese Prub¢ézna 25, 267 42
Broumy, Ceské republika, identifika¢ni ¢islo 86903209, podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni, zapsana v zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym tifadem
Beroun.

Na téchto webovych strankach www.vedomemilovat.cz naleznete nabidku online kurzi,
védomych karet pro Vas vztah, inspirativni knihy, energeticky ladéné svicky a spousty dalSich
produktt, které si miizete zakoupit. Po uskutecnéni objednavky se mnou uzaviete smlouvu,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky. Smlouvu se mnou muzete uzavitit jako Podnikatel,
tedy pokud nakupujete na své ICO, nebo jako Spotiebitel. Nase zakony Vam jako
Spotiebitelim davaji néktera zvlastni prava, o kterych se vice dozvite v dalSich ¢astech téchto
Podminek.

Ackoliv tyto Podminky obsahuji veskera dilezita ustanoveni, je mozné se mnou uzavfit i
smlouvu za individualné sjednanych Podminek. Odchyln4 ujednani ve smlouvé maji v
takovém ptipad¢ prednost pied ustanovenim téchto Podminek.

Cilem téchto Podminek je Vam vysvétlit, jaké vzajemné povinnosti a prava nam vznikaji v
souvislosti nebo na zaklad¢ smlouvy, kterou se mnou uzavirate, a informovat Vas o nich.
Kromé téchto Podminek se v naSem vztahu fidime také ceskymi zakony, zejména pak
zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, a pokud jste Spottebitel, tak 1
zakonem ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Prosim, prectéte si také, jak pracuji s Vasimi osobnimi tidaji. VSechny podrobnosti najdete
tady.

Zakladni pojmy, které v Podminkach najdete
Spotiebitel

Jste Vy, pokud se mnou uzavirate smlouvu jako fyzicka osoba nezévisle na Vasem podnikani,
tedy pokud u mé& nenakupujete na firmu.

Podnikatel

Jste Vy, pokud se mnou uzavirate smlouvu v ndvaznosti na své podnikani, tedy nakupujete-li
na firmu.

Podminky
Jsou tyto vS§eobecné obchodni podminky, které pravé ctete.

Smlouva



Je smlouva o poskytovani sluzeb, kterou se mnou uzavirate. Smlouvu spolu uzavirame v
Ceském jazyce.

Digitalni obsah
Jsou napftiklad ptedpiipravené online kurzy. VSechen Digitalni obsah najdete na mém webu.
Sluzby

Jsou zejména akce jako seminafe/webinate. Dale to mohou byt kurzy, ve kterych se vam
vénujeme. Veskeré Sluzby, které poskytuji, naleznete na mém webu.

Zbozi

Jsou napftiklad knihy, svi¢ky, amulety a dalsi produkty na mém e-shopu. Aktualni nabidku
mého zboZi naleznete na mém webu.

Cena

Je cena za digitalni obsah, sluzby a zbozi, kterou jste povinni mi uhradit.
Web

Jsou moje webové stranky www.vedomemilovat.cz.

Socialni sité

Jsou moje socialni sité, zejména: facebookovy profil Védome milovat (@vedomemilovat) a
YouTube kandl s ndzvem Védomé milovat (@vedomemilovat).

Obcansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zdkonik, v platném znéni.

Jak mé muZete kontaktovat?

Pokud mate jakékoliv otazky, mizete mé kontaktovat prostfednictvim téchto udaji:
Ladislava Altrichterova

Pribézna 25, 267 42 Broumy

e-mail: info@vedomemilovat.cz

tel.: +420 731 868 471

Jak funguje uZivatelsky ucet?

Na mém webu ziskate jako ¢lenové mych kurzl sviyj uzivatelsky ucet, ktery slouzi jako

¢lenska sekce. UmoZzni vam spravovat sviij ucet a pfistup k n¢kterému digitalnimu obsahu
podle téchto Podminek.



Vs uzivatelsky ucet se stane pfistupnym po zaplaceni a ve chvili, kdy se do né¢j piihlésite
uzivatelskym jménem a heslem, pficemz si heslo miizete pozdé¢ji zméenit. Podrobnosti
zptistupnéni jednotlivych sluzeb najdete déle v téchto Podminkach.

V ramci objednavky digitalniho obsahu skrz objednavkovy formulaf na webu zaroven
provadite 1 registraci do uzivatelského uctu. Je dilezité, abyste uvadeli veskeré udaje pravdive
a spravng, a také je musite pii jakékoliv zméné aktualizovat nebo mi takovou zménu oznamit.
Udaje, které pfi objednant, resp. registraci uvadite, povazuji za spravné. Za chybné uvedené
udaje a ptipadnou souvisejici Skodu bohuzel nemohu odpovidat.

Pokud dojde k objednédvce jinym zplisobem nez pies objednavkovy formulat na webu, zaslu
Vam ptihlasSovaci tidaje na e-mailovou adresu, kterou jste mi sd¢lili, do 72 hodin od obdrzeni
ceny za piislusnou sluzbu.

Ptistup k VaSemu uZivatelskému Uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem, které je
generovano ze zadanych udaji (je jim pfipadné 1 V4§ e-mail, ktery jste uvedli v objednavce),
a heslem, které si sami zvolite nebo vam bude automaticky vygenerovano. Udaje vam budou
nasledné zaslany na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Prosim, dikladné si zkontrolujte i
slozku SPAM, kam tento e-mail miize zapadnout. Prosim, abyste ohledné ptistupovych udaja
k uctu zachovavali ml€enlivost. Sviij uzivatelsky ucet nejste opravnéni nechat vyuzivat teti
osobu.

Registrace uzivatelského uctu bude vzdy soucasti objednavky digitalni obsahu, jelikoz bez
vytvoreni takového osobniho uzivatelského uctu bych vam nemohla plnohodnotné poskytnout
slibeny obsah.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt nepfetrzité dostupny, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Digitalni obsah

Digitalnim obsahem je typicky nas ptedpfipraveny kurz, ke kterému ziskate online pfistup.
Pro tyto kurzy je typické, Ze v nich nepotifebujete asistenci ¢i podporu naSich lektord.

Jak si takovy digitalni obsah objednat?

Digitalni obsah si miiZzete objednat na webu prostfednictvim formuléfe, ktery obsahuje
zejména informace o tomto obsahu, cenu, zptisob thrady ceny a tdaje o zpiisobu dodéani. Na
zakladé¢ téchto informaci si vytvorite objednavku (,,objednavka digitalniho obsahu®).

Poté, co obdrzim objednavku digitalniho obsahu, Vam potvrdim jeji pfijeti prostfednictvim e-
mailu. Doruc¢enim tohoto potvrzeni do Vasi e-mailové schranky je mezi ndmi uzaviena
smlouva, na zéklad¢ které se zavazujete za kurz zaplatit. Spolec¢né s potvrzenim objednavky
digitalniho obsahu Vam zaslu také tyto Podminky.

V objednéavce digitdlniho obsahu musite uvadét pravdivé, aktudlni a Gplné informace. V
ptipad¢, ze uvedete nepravdivé, neaktualni ¢i neuplné informace, neodpovidam za piipadnou
ujmu tim zptisobenou.



Vyplnénim objednavkového formulatre se Vam vytvoti uzivatelsky ucet, ze kterého ziskate
pfistup k obsahu digitalniho obsahu (viz sekce o uzivatelském uctu).

Jak digitalni obsah zaplatit?

U kazdého digitalniho obsahu je uvedena jeho piesna cena. Pokud by doslo ke zjevné chybé v
uvedené cené, nejsem povinna Vam digitalni obsah za takto zjevné chybné uvedenou cenu
dodat, a v ptipad¢, kdy jsem s Vami s takto chybné uvedenou cenou uzaviela smlouvu, jsem
opravnéna od ni odstoupit.

Cenu je mozné uhradit online platbou kartou nebo bankovnim pfevodem. Pro kazdou platbu
Vam vystavim fakturu, kterd bude vzdy spliiovat pozadavky pravnich ptedpisti a bude Vam
zaslana na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednévce digitadlniho obsahu.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s.., ktera
poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich ptevodu.
Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate
pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate Payments, a.s.

Pfipadné slevy na digitalni obsah neni mozné vzajemné kombinovat.

Navic umoziuji moznost si platbu rozlozit. V takovém ptipad¢ bude postupovano podle
konkrétniho kalendare, ktery je uveden v objednavkovém formulafi. I tato objednavka je vSak
objednavkou zavazujici k zaplaceni vSech plateb. Pokud budete s n¢kterou z plateb v prodleni,
jsem opravnéna Vam piistup k digitdlnimu obsahu znepfiistupnit, a to az do doby, nez
pfislusnou fakturu zaplatite. Tim vSak neni dotéena VaSe povinnost vSechny domluvené
uhrady zaplatit.

Pro clenstvi v nékterych online kurzech vyuzivam k uhrazeni ¢lenského poplatku automatické
opakované platby kartou. Vyplnénim objednévkového formulafe se zavazujete hradit
pravidelny mésicni ¢lensky poplatek ve vysi zieteln€ a jasné uvedeném na objednavce a to po
celou dobu trvani ¢lenstvi. Zaroven davate souhlas, aby byl ¢lensky poplatek v pfedem jasné
uvedené vysi a period€ (pocinaje datem objednavky) automaticky vyuctovan k tizi Vasi
platebni karty, jiz byla provedena prvni tthrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi v kurzu.

V ptipadé, ze objednavka podléha opakované platb¢, najdete na objednavkové strance
informace o vysi pravidelného poplatku, periodé i o zptisobu, jak je mozné ¢lenstvi v kurzu
ukoncit a zastavit tak opakované uctovani plateb. Vzdy sedm dnti pfed automatickym
vyuctovanim poplatku posildm upozornéni e-mailem na adresu, kterd byla uvedena v
objednévce, spolu s jasnymi pokyny, jak mtzete opakované platby zrusit.

V ptipadé, ze objedndvka podléhd opakované platbé mizete Clenstvi kdykoliv ukoncit a to
vyhradné kontaktovanim zékaznické podpory na adrese info@vedomemilovat.cz. Ukoncenim
¢lenstvi v kurzu je pravidelna platba zruSena a ¢lensky poplatek nebude nadale uctovan.
Ukonc¢enim c¢lenstvi v kurzu se vzdavate vSech vysad a vyhod, které Vam ¢lenstvi v kurzu
pfindselo. V ptipad¢ zruSeni ¢lenstvi bude ptistup (po vyprSeni uhrazené doby Clenstvi)
definitivné ukoncen.

Jak funguje digitalni obsah?



Po objednani a zaplaceni digitalniho obsahu (ptip. zaplaceni prvni faktury) Vam e-mailem
zaSlu ptistup do uzivatelského uctu (tzv. ¢lenské sekce), kde ziskate hned po zaplaceni na
konkrétni dobu pfistup k digitdlnimu obsahu, coz jsou napt. vyukova videa, pracovni listy a
ptipadné dalsi doprovodné materidly.

Jak funguje prodlouZeni digitialniho obsahu?

Po vyprseni Vaseho pfistupu k digitalnimu obsahu (napft. do kurzu) jiz nemate moznost se k
nému vratit. Tato sekce s videi a dalsimi materialy se uzavie. Za poplatek lze ptistup do kurzu
prodlouzit. Nékteré moje online kurzy si lze potidit s ¢asové neomezenym piistupem, v
takovych ptipadech je to vZdy uvedeno jiz v ramci objednavky digitalniho obsahu.

Dodani digitalniho obsahu

Digitalni obsah jako pfedmét smlouvy je z mé strany odevzdany ve chvili, kdy Vam doru¢im
e-mail s odkazem na pfistup k digitalnimu obsahu. Nezalezi tedy na tom, od kdy jste se napf.

do uzivatelského uctu piihlasili a s kurzem nebo jeho ¢asti skute¢né zacali, ale od kdy jste tak
mohli udélat.

Odstoupeni od smlouvy

U digitalniho obsahu odstoupeni od smlouvy neni mozné, pokud jste u nakupu digitalniho
obsahu souhlasili s tim, Ze Vam cely obsah zpfistupnim ihned po zakoupeni — tedy dfive, nez
uplyne lhtita pro odstoupeni od smlouvy. Tim pak ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy ve
14denni lhate.

Jak je to se sluzbami?

Sluzbami na mém webu jsou napiiklad akce seminafe a online ¢i zivé kurzy, které nejsou
predpiipravené, ale vénuji se Vam v nich nasi lektofi v redlném case.

Jak sluzbu objednat?

Sluzbu si mizete objednat pies objednavku na webu prostfednictvim formulare, ktery
obsahuje zejména informace o sluzb¢ (napt. dob¢ a misté konani akce), o jeji cené, zpisobu
uhrady ceny a konkrétnich storno podminkach, které se na Gc¢ast na nasich akcich nebo
kurzech vztahuji. Na zéklad¢ téchto informaci si vytvofite objednavku (,,objednavka sluzby*).

Jakmile obdrzim objednavku sluzby, potvrdim Vam jeji ptijeti prostfednictvim e-mailu.
Doruc¢enim tohoto potvrzeni je mezi ndmi uzaviena smlouva, na zaklad¢ které se zavazujete
za sluzbu zaplatit. Spole¢né s potvrzenim objednavky sluzby Vam zaSlu také tyto Podminky.

Vyhrazuji si pravo odmitnout jakéhokoliv ti€astnika, a to z divodu nevhodnosti, neucelnosti
nebo nebezpeci pro dalsi ticastniky.

V objednéavce sluzby musite uvadét pravdivé, aktualni a iplné informace. V piipadé, ze
uvedete nepravdivé, neaktudlni ¢i netiplné informace, neodpovidam za ptipadnou jmu tim

zpusobenou.

Zmény sluzby



Vyhrazuji si pravo provést zmény sluzby — pfedevs§im mista, terminu konéni, programu,
lektorti — a to v pfipad€ neocekavanych okolnosti, které jsem nezptisobila vlastni vinou a které
mi brani v poskytnuti sluzeb podle sjednanych podminek ¢i informaci na webu. O jakékoliv
pfipadné zméné Vas budu neprodlené informovat e-mailem.

V ptipad¢, ze se jedna o nezdsadni zmény mista (zdsadni by bylo napt. na druhém konci
republiky), zmény programu nebo lektora, které zasadné neovlivni hlavni napln akce, nejste
pfi zméné opravnéni od smlouvy odstoupit. Pokud by se jednalo o zasadni zménu jako napf.
zménu terminu nebo zésadni zménu mista akce, jste opravnéni od smlouvy odstoupit. Pfi
Vasem odstoupeni od smlouvy plati postup a podminky popsané nize.

Jak za sluZbu zaplatit?

U kazdé sluzby je uvedena jeji ptesnd cena. Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené cené,
nejsem povinna Vam piistup na akci nebo do kurzu za takto zjevné chybné uvedenou cenu
umoznit, a v ptipadé, kdy jsem s Vami s takto chybné uvedenou cenou uzaviela smlouvu,
jsem opravnéna od ni odstoupit.

Cenu je mozné uhradit online platbou kartou nebo bankovnim pfevodem. Pro kazdou platbu
Vam vystavim fakturu, kterd bude vzdy spliiovat pozadavky pravnich ptedpisti a bude vam
zaslana na e-mailovou adresu, kterou jste mi sdélili.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s., kterd
poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich ptevodu.
Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate
pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate Payments, a.s.

Ptipadné slevy na sluzby neni mozné vzdjemn¢ kombinovat.

Navic umoziuji moznost si platbu rozlozit. V takovém ptipadé¢ bude postupovano podle
konkrétniho kalendare, ktery je uveden v objednavkovém formulafi. I tato objednavka je vSak
objednavkou zavazujici k zaplaceni vSech plateb. Pokud budete s n¢kterou z plateb v prodleni,
jsem opravnéna Vam piistup ke sluzbé znepftistupnit, a to az do doby, nez piislusnou fakturu
zaplatite. Tim vSak neni dot¢ena Vase povinnost vS§echny domluvené uhrady zaplatit.

Pro clenstvi v nékterych online kurzech vyuzivam k uhrazeni ¢lenského poplatku automatické
opakované platby kartou. Vyplnénim objednévkového formulafe se zavazujete hradit
pravidelny mésicni ¢lensky poplatek ve vysi zieteln€ a jasné uvedeném na objednavce a to po
celou dobu trvani ¢lenstvi. Zaroven davate souhlas, aby byl ¢lensky poplatek v pfedem jasné
uvedené vysi a period€ (pocinaje datem objednavky) automaticky vyuctovan k tizi Vasi
platebni karty, jiz byla provedena prvni tthrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi v kurzu.

V ptipadé¢, ze objednavka podléha opakované platb¢, najdete na objednavkové strance
informace o vysi pravidelného poplatku, periodé i o zptisobu, jak je mozné ¢lenstvi v kurzu
ukoncit a zastavit tak opakované uctovani plateb. Vzdy sedm dnti pfed automatickym
vyuctovanim poplatku posildm upozornéni e-mailem na adresu, kterd byla uvedena v
objednévce, spolu s jasnymi pokyny, jak mtzete opakované platby zrusit.

V ptipad¢, ze objednavka podléha opakované platb¢ muzete ¢lenstvi kdykoliv ukoncit a to
vyhradné kontaktovanim zékaznické podpory na adrese info@vedomemilovat.cz. Ukoncenim



¢lenstvi v kurzu je pravidelna platba zruSena a ¢lensky poplatek nebude nadale uctovan.
Ukonc¢enim c¢lenstvi v kurzu se vzdavate vSech vysad a vyhod, které Vam ¢lenstvi v kurzu
prindselo. V ptipad¢ zruSeni ¢lenstvi bude ptistup (po vyprSeni uhrazené doby Clenstvi)
definitivné ukoncen.

V dusledku nec¢ekanych udélosti — souvisejicich prfedevsim s platbami za odbér energii nebo
jinych sluZzeb od mych dodavatel — jsem opravnéna k jednostrannému zvySeni ceny. Pokud
by k takové udalosti doslo, budu Vas o zméné ceny neprodlené informovat e-mailem, kterym
Vés zaroven vyzvu k thrad¢ rozdilu ceny. Do 14 dnti od této vyzvy vSak mate pravo pro tyto
divody od smlouvy odstoupit, a svou piihlasku na akci nebo kurz tak timto zrusit.

Odstoupeni od smlouvy

Obecné plati, Ze spotiebitelé maji moznost odstoupit od smlouvy do 14 dnti od jejiho uzavieni
na internetu nebo prostfednictvim jiného komunikac¢niho prostfedku na dalku, a to i bez udani
diivodu.

Jako spotrebitelé mizete odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednozna¢nym prohladsenim vici
mn¢ (napf. e-mailem). Pro odstoupeni od smlouvy muizete také vyuzit vzorovy formulaf, ktery
najdete jako ptilohu téchto Podminek.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. To znamend, ze Vam zrusim
ucast na akci/kurzu a vratim Vam zaplacenou cenu do 14 dnti od okamziku, kdy jste od
smlouvy odstoupili, a to stejnym zpisobem, jakym jsem ji od vas piivodné pfijala. Mlizeme se
ale dohodnout i na jiném zptsobu vraceni ceny.

Podnikatelé pravo na odstoupeni od smlouvy nemaji viibec.

Kdy nemate moZnost odstoupit od smlouvy?

Existuje vyjimka, kdy moZnost odstoupeni od smlouvy nemate, a to v piipad¢, ze jste
souhlasili s poskytnutim sluzby dfive, nez uplyne lhiita pro odstoupeni od smlouvy — tedy
pokud se akce/kurz konaly ve 14denni lhiité pro odstoupeni od smlouvy.

Storno podminky

Kdykoliv pted zacatkem akce nebo kurzu mate pravo svou €ast zrusit (prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich udajii, primarné pak e-mailem na: info@vedomemilovat.cz). ZruSeni
objednavky sluzeb se fidi storno podminkami, které jsou na webu upraveny individualné pro

kazdou akci nebo kurz.

Za zruseni se povazuje okamzik doruceni zruseni (tedy napt. doru¢enim do mé e-mailové
schranky).

V ptipadé¢, Ze na akci viibec nedorazite nebo se do kurzu vitbec nepfipojite a svou ucast
nezrusite, zaplacena cena se nevraci.

Jak je to se zbozim?



M¢ zbozi — naptiklad karty, knihy, svicky a dal$i — si mizete objednat na webu
prostiednictvim formulare, ktery obsahuje blizsi informace o konkrétnim zbozi, jeho cené,
zpusobu thrady ceny a doruceni zbozi. Na zakladé téchto informaci si vytvorite objednavku
(,,objednavka zbozi*).

Jakmile obdrzim objednavku zbozi, potvrdim Vam jeji pfijeti prostfednictvim e-mailu.
Doruc¢enim tohoto potvrzeni je mezi ndmi uzaviena smlouva, na zaklad¢ které se zavazujete
za zbozi zaplatit. Spolecné s potvrzenim objednavky zbozi Vam zaslu také tyto Podminky.

V objednéavce zbozi musite uvadét pravdivé, aktualni a uplné informace. V piipad¢, ze
uvedete nepravdivé, neaktualni ¢i netiplné informace, neodpovidam za ptipadnou Skodu tim
zpusobenou.

Jak zbozi zaplatit?

U kazdého zbozi je uvedena jeho pfesna cena. Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené
ceng, nejsem povinna Vam zbozi za takto zjevné chybné uvedenou cenu dorucit, a v ptipadé,
kdy jsem s Vami s takto chybné uvedenou cenou uzaviela smlouvu, jsem opravnéna od ni
odstoupit.

Cenu je mozné uhradit online platbou kartou, bankovnim pfevodem nebo dobirkou. Pro
kazdou platbu Vam vystavim fakturu, ktera bude vzdy spliiovat pozadavky pravnich predpist
a bude Vam zaslana na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce zbozi.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s., kterd
poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pievodu.
Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate
pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate Payments, a.s.

Ptipadné slevy na zbozi neni mozné vzéjemné kombinovat.
Dodéani zbozi

Vétsinu mého zbozi mam skladem a odesilam je ihned, jak je to mozné. Pokud se
nedohodneme jinak, zbozi Vam doru¢im do 30 dni od uzavieni smlouvy. V opaéném ptipadée
muzete odstoupit od smlouvy a ja Vam nésledné vratim uhrazenou cenu véetné zaplacenych
nakladl na dopravu, pokud jste je platili.

Objednané zbozi Vam zaSlu prostiednictvim ptepravnich sluzeb, jejichz vypis najdete v
pribéhu objednavky zbozi. Postovné a balné je pak uctovano dle aktualniho sazebniku, ktery
se Vam objevi v ramci objednavky zbozi.

Zbozi Vam bude dodano na misto urcené v objednavce zbozi. Vy jste pak povinni zasilku pfi
dodani ptevzit. V ptipadé, ze zasilku nepfevezmete, budu to povazovat za odstoupeni od
smlouvy a v takovém pfipadé mam pravo po Vas pozadovat nahradu nakladi s tim spojenych.

V ptipade¢, ze je zasilku z dvodi na vasi stran€ nutno dorucovat opakované ¢i jinym
zpusobem nez uvedenym v objednavce zbozi, jste povinni uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucenim zbozi nebo s jinym zptisobem doruceni.



Pii pfevzeti zasilky doporucuji peclivé zkontrolovat neporusenost obalu zasilky a v piipadé
jakychkoliv zavad toto ihned oznamit dopravci. V piipadé, ze bude obal zésilky porusen,
nemusite zasilku od pfepravce prevzit.

Jak je to s vlastnickym pravem?

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé ceny (vcetné nakladi na dodani),
nejdiive vSak prevzetim zbozi podle smlouvy. Odpovédnost za ndhodnou zkazu, poSkozeni ¢i
ztratu zbozi na Vas prechazi okamzikem pievzeti zbozi nebo okamzikem, kdy jste byli
povinni zbozi pievzit, ale v rozporu se smlouvou jste tak neucinili.

Odstoupeni od smlouvy

Jako spotiebitel mate moznost odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pievzeti zbozi pii uzavieni
smlouvy na internetu nebo prostfednictvim jiného komunikac¢niho prostfedku na dalku, a to i
bez udani divodu. Pokud vam zbozi posSlu v n¢kolika zasilkach, lhtita se pocita az od prevzeti
posledni zasilky, naopak pokud vam zbozi dodavam pravidelné, lhiita pro odstoupeni se
pocita od doruceni prvni dodavky.

Jako spotrebitelé mizete odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednozna¢nym prohladsenim vici
mn¢ (napf. e-mailem). Pro odstoupeni od smlouvy muiZzete také vyuzit vzorovy formulaf, ktery
najdete jako ptilohu téchto Podminek.

V ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. To znamena, ze Vy mi vratite
mi musite odeslat do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. Naklady na zaslani zbozi zpét ke mné
hradite Vy. J4 vam do 14 dnl od okamziku, kdy jste od smlouvy odstoupili vratim cenu
stejnym zptisobem, jakym jsem ji od Vas ptivodné¢ obdrzela. Miizeme se ale dohodnout i na
jiném zplsobu vraceni ceny. Vraceni ceny ale mohu pozdrzet az do chvile, nezZ mi dojde
vracené zbozi zpét anebo do doby, nez mi prokazete, ze jste zbozi odeslali (tfeba potvrzenim
od dopravce).

Zbozi si muzete vyzkouset, ale pouze tak, abyste se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a
funkc¢nosti. Zkratka tak, jako byste si ho prohlizeli v kamenném obchodé. Pokud zboZi budete
zkousSet nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim néjak snizite jeho hodnotu (napt. popisete
knihu nebo ji ohnete rohy, zapalite knot), mohu Vam vratit ¢astku ponizenou o to, abych
zbozi uvedla do ptivodniho stavu tak, abych ho mohla prodat dal§im zédkaznikiim.

Zbozi, véetné vSech pripadnych darkl, musi byt zaslan nebo osobné dorucen na adresu:
Ladislava Altrichterova, Priibézna 25, 267 42 Broumy. Zasilky prosim neposilejte na dobirku,

nebude na né bran zfetel.

Pokud jsem vam spolu se Zbozim poslala néjaké bezplatné plnéni (darek), jste povinni
v ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

Podnikatelé pravo na odstoupeni od smlouvy nemaji viibec.
Reklamace aneb jak je to s odpovédnosti za vady?

Reklamace digitalniho obsahu



Odpovidam Vam za to, Ze digitalni obsah pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidam za to,
ze:

- digitalni obsah odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

- je vhodny k ucelu, pro ktery je pozadujete a s nimz jsem souhlasila;

- je poskytovan s ujednanym ptislusenstvim a pokyny k pouziti (véetné navodu instalaci, a s
uzivatelskou podporou, pokud je potieba).

Dale odpovidam za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

- je digitalni obsah vhodny k tcelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

- digitalni obsah rozsahem, jakosti a dal§imi vykonnostnimi parametry, v€etné funkcnosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitalniho obsahu téhoz druhu, které mizete rozumné ocekavat, i s ohledem na ma vefejna
prohlaseni nebo prohlaseni jiné osoby v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

- je digitalni obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které mizete rozumné
ocekavat;

- digitalni obsah odpovida zkusebni verzi nebo ndhledu, které jsem vam zptistupnila pred
uzavienim Smlouvy.

Za vyse uvedené posledni Ctyfi body neodpovidam v ptipade, ze jsem Vas pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornila, Ze se n¢ktera vlastnost digitalniho obsahu lisi a Vy jste s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasili.

Prava z vadného plnéni miizete uplatnit po celou dobu trvani zavazku, pokud se na digitalnim
obsahu projevi nebo vyskytne vada. Jde-li o jednorazové plnéni (coz se tyka vétSiny mého
digitalniho obsahu), miiZzete vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let od zptistupnéni
digitalniho obsahu.

Pokud jste podnikatelem, prava z vadného plnéni musite uplatnit nejpozdéji do 3 dni od
zjiSténi vady, jinak na Vasi reklamaci nebude bran zietel.

Reklamace zboZi

Odpovidam Vam za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidam za to, Ze:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

- je vhodné k ucelu, pro ktery je pozadujete a s nimz jsem souhlasila;

- je dodano s ujednanym ptislusenstvim a pokyny k pouziti (véetné nadvodu k montazi nebo
instalaci, pokud je potieba).

Dale odpovidam za to, ze vedle ujednanych vlastnosti zbozi:

. je vhodné k ucelu, k némuz se ptislusné druhy obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy daného odvétvi, neni-li technickych



norem;

- mnozstvi, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funk¢énosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ptislusnych druhd, které miizete rozumné
ocekavat, i s ohledem na vetejna prohlaseni u¢inénd mnou nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

- je dodéno s prisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokyni k pouziti, které
muzete rozumné ocekavat;

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsem vam poskytla pred
uzavienim smlouvy.

Za vyse uvedené posledni Ctyfi body neodpovidam v ptipade, ze jsem Vas pred uzavienim
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smlouvy vyslovné souhlasili.

Své prava z vadného plnéni miiZzete uplatnit do dvou let od pievzeti zbozi. Pokud se vada
projevi v prubéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze bylo zbozi vadné jiz pii pievzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemiizete
zboZzi uzivat, v piipad¢, Ze jste vadu vytkli opravnéné.

Pokud jste podnikatelem, prava z vadného plnéni musite uplatnit nejpozdéji do 3 dnii od
zjisSténi vady, jinak na vasi reklamaci nebude bran zfetel.

Prava z vadného plnéni nemate v ptipadé, Ze jste vadu sami zpiisobili. Vadou zbozi neni
bézné opotiebeni z obvyklého pouzivani.

Postup reklamace pro zbozi a digitalni obsah

Reklamaci mtzete uplatnit elektronicky na info@vedomemilovat.cz. Reklamované zbozi pak
zaSlete na adresu Ladislava Altrichterova, Pribézna 25, 267 42 Broumy. Zbozi prosim
neposilejte na dobirku, nebudu na néj brat zietel.

Zbozi by mélo byt dodano kompletni, tedy tak, jak jste ho ode mé obdrzeli, abych mohla
reklamaci posoudit.

Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim, uved’te mi:

a) vase kontaktni udaje;

b) popis vady digitadlniho obsahu nebo zbozi;

¢) vami pozadovany zpiisob vyftizeni reklamace;

d) prokazani nakupu digitdlniho obsahu nebo zbozi (nejlépe ptilozenim faktury).

Pokud ma digitalni obsah nebo zbozi vadu, mtizete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
miZzete pozadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo

b) opravu véci,

ledaze je pro mé Vami zvoleny zptsob odstranéni vady nemozny nebo srovnéani s druhym
nepiiméefené nakladny. V takovém piipadé¢ mohu odmitnout vadu odstranit, a to zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by digitalni obsah nebo zbozi mélo bez vady.



V nasledujicich pripadech mizete pozadovat piimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy:

a) pokud jsem odmitla vadu odstranit nebo jsem ji neodstranila v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abych Vam tim nezpisobila zna¢né obtize;

b) kdyz se vada objevi opakovang;

¢) pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy;

d) kdyz je z mého prohlaseni nebo okolnosti zjevné, ze vadu neodstranim v pfimefené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

Odstoupit od smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada vyznamna.

Dokud nesplnim svou povinnost z vadného plnéni, nemusite mi platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Vyfizeni reklamace

Pii uplatnéni reklamace vam vydam elektronické potvrzeni, ve kterém uvedu datum, kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpiisob vyfizeni reklamace pozadujete a Vase
kontaktni udaje, abych Vam mohla dat véd¢et o vytizeni reklamace.

V ptipadé, ze jste zbozi nakoupili jako spotiebitel, vyfidim Vasi reklamaci do 30 dnii od
uplatnéni reklamace (véetné odstranéni vady) a informuji Vas o tom. MiZzeme se spole¢né
dohodnout i na delsi lhaté. Pokud 30denni lhiitu nedodrzim, mtzete odstoupit od smlouvy
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

V ptipadé, ze jste zbozi nakoupili jako podnikatel, vyfidim Vasi reklamaci v pfiméfené dobé
od uplatnéni reklamce (v¢etné odstranéni vady) a informuji Vas o tom.

V ptipad¢ digitalniho obsahu odstranim vadu v pfiméiené dobé po vaSem vytknuti tak, aby
vam nezpusobila zna¢né obtize — vzdy ale bude zaleZet na povaze a ucelu konkrétniho
digitalniho obsahu.

Po vyftizeni reklamace Vam vydam elektronické potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné
potvrzeni zamitnuti reklamace.

Jako spotiebitel mate i pravo na ndhradu Gc¢elné vynalozenych nakladii na uplatnéni
mozné. O proplaceni ndkladli musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhiity
pro vytknuti vady, jinak vdm nemusi byt pfiznany.

Pied prvnim pouzitim nékterého digitdlniho obsahu nebo zbozi jste povinni prostudovat
navod k pouziti nebo jiné doprovodné informace, pokud Vam ho zaslu elektronicky nebo
spolu se zbozim, a nasledné se informacemi z néj fidit. V opacném piipadé se totiz
vystavujete nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim digitalni obsah nebo zbozi poskodite a
nebudete moci vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za
vadu.

Reklamace sluzeb



Odpovidam za podstatné i nepodstatné vady sluzeb, pti¢emz od toho, o jakou vadu se jedna,
se odviji i Vase prava.

Podstatna vada je takova vada, kvili které neni mozné sluzbu vyuzit anebo vada, o které
kdybyste védéli, nikdy byste si sluzbu nekoupili.

Nepodstatna vada je takova, se kterou je sice mozné sluzby vyuzit, ale nejsou ve 100%
kvalite.

Reklamaci mtizete uplatnit do 6 mésicti od prevzeti plnéni a podle své volby pozadovat u
vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy:

- bezplatné upraveni sluzby;

- odstranéni vady poskytnutim sluzby bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti sluzbys;
- pfiméfenou slevu z ceny; nebo

- vraceni ceny na zdklad¢ odstoupeni od smlouvy.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, mate narok na:

- odstranéni vady; nebo

- pfiméfenou slevu z ceny.

Neni-li iprava nebo vymeéna sluzby za jinou mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy
muZzete pozadovat vraceni celé ceny.

Postup reklamace

Reklamaci mtzete uplatnit napt. elektronicky na info@vedomemilovat.cz nebo dopisem na
adrese Pribézna 25, 267 42 Broumy.

Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim, uved’te mi:

a) vase kontaktni udaje;

b) popisy vady sluzby;

¢) vami pozadovany zpiisob vyftizeni reklamace;

d) prokazéani nakupu sluzby.

Upozoriiuji, ze sluzbu nemuzete reklamovat jen proto, Ze nenaplnila vaSe subjektivni
o¢ekavani, musi se jednat o vadu.

Vyrizeni reklamace

Pii uplatnéni reklamace Vam vydam elektronické potvrzeni, ve kterém uvedu datum, kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni reklamace pozadujete a vaSe
kontaktni udaje, abych vam mohla dat védét o vytizeni reklamace.

Pokud jste nakoupili jako spotiebitel, do 30 dnt od uplatnéni reklamaci vyfidim (v¢etné
odstranéni vady) a informuji Vas o tom. Mizeme se spolecné dohodnout i na delsi [hiite.
Pokud 30denni 1hitu nedodrzim, miiZete odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimétenou
slevu.

V ptipadé¢, ze jste sluzbu nakoupili jako podnikatel, vytfidim Vasi reklamaci v pfiméfené dobé
od uplatnéni (v€etné odstranéni vady) a informuji Vas o tom.



Po vyftizeni reklamace Vam vydam elektronické potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné
potvrzeni o zamitnuti reklamace.

Jako spotiebitel mate i pravo na ndhradu Gc¢elné vynalozenych nakladii na uplatnéni
mozné. O proplaceni nakladli musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhiity
pro vytknuti vady, jinak Vam nemusi byt pfiznany.

Nezapominejme na autorska prava

Veskery obsah na webu a sluzby, které Vam poskytnu, a to véetné uzite¢nych pracovnich
listt, e-booki ¢i vyukovych videi, jsou mym autorskym dilem a jinym vlastnim obsahem, a
tak ho nemizete sdilet, kopirovat ¢i ho jinak preddvat tietim osobam. S materidly jsem si dala
hodné¢ préce, proto Vas prosim o respektovani tohoto pravidla.

Jak zahajit mimosoudni FeSeni sporu?

Jako Spotiebitel se miizete v piipadé jakéhokoliv problému obratit na Ceskou obchodni
inspekci (Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanské 44, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, adr.coi.cz). Reseni se zahaji na V43 navrh, a to v piipadé, kdyby se nepodatilo
vyfesit spor ptfimo se mnou. Navrh miizete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u mé
uplatnili své pravo poprvé.

Zahajit mimosoudni feSeni sporu jde i1 online prostfednictvim platformy ODR dostupné tady:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Vylouceni odpovédnosti

Vsechny produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti osobniho
rozvoje a rastu. Informace, které zprostiedkovavaji lektofi on-line programt jsou pouze
navody a doporuceni. Nejsem jakkoliv odpovédna za Vas tispéch ¢i netispéch pii jejich
aplikaci v praxi, za Vase pocity, zdravotni stav a stavy, které miizete prozivat. Po celou dobu
trvani on-line produktu jste plné svépravni a pln¢ zodpovédni za své jednani, chovani a své
rozhodovani. Vas uspéch je odvisly od fady dalSich faktort, které nemtizu ovlivnit, jako napf.
Vasich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, ob&tavosti, situace na trhu, obchodnich
znalosti, zdravotniho stavu apod.

V ptipad¢ vzdélavacich produktl v oblasti osobniho rozvoje bych Vs rada upozornila na
fakt, ze v prib¢hu on-line programt mizete byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢i
emocionalnimu zatizeni, a je pln¢ na Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana
cvi¢eni ¢&i ukoly podstoupite &i nikoliv. Ugast v programech osobniho rozvoje je uréena
zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem o osobni rist a ktefi netrpi zddnou dusevni ¢i
mentalni poruchou.

Réda bych Vs upozornila, Ze informace obsazené v produktech nemohou nahradit
individualni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit 1ékatskou ¢i
psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach
tietich osob, a i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadienim ndzoru k dané
problematice.



Na zavér

Pokud je pro vyuzivani mého digitdlniho obsahu potieba mit stazeny specialni software,
najdete to vZdy uvedené na webu. Vzdy ale plati, Ze je nezbytné, abyste m¢li standardni
webovy prohlize¢, pfipojeni k internetu, a to stabilni a dostatecné rychlé.

Naéklady, které Vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na dalku, jako jsou naptiklad prave
naklady na internetové ptipojeni nebo telefon, si hradite sami. Nijak se nelis$i od zakladni
sazby vaseho operatora ¢i poskytovatele internetového ptipojeni.

V ptipadé¢ vyssi moci nenesu odpovédnost za Skodu zplisobenou v diisledku nebo v
souvislosti s ptipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnt, jsem
opravnéna od smlouvy odstoupit.

K poskytovani sluzeb jsem opravnéna na zaklad€ Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Podléham také dozoru

Ceské obchodni inspekce, co se ty¢e dodrzovani piedpisti na ochranu spotiebitele.

Tyto Podminky mohu ménit nebo dopliiovat. Tim se v§ak neméni nase prava a povinnosti,
kterd vznikla v dobé€ G¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Aktualni znéni Podminek vzdy zvefejnim na webu.

Tyto Podminky jsou G¢inné od 31.10.2024.



